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mein.medatixx

Kurzanleitung fur den Kundenbereich
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mein.medatixxz Login T R — medatixx @

medatixx — damit die Praxis lauft

* Die Startseite wird aufgerufen uber
,mein.medatixx.de”.

e Zum Einloggen in den
Kundenbereich auf ,Login” oben
rechts klicken.

P U be r , a n m e ld e n u ge la n gt d i e - Praxissoftware Zusatzldsungen Aktionen Vorteilspakete Konfigurator medatixx )
Anwenderin oder der Anwender auf

e Eine Schritt-fur-Schritt-Anleitung fur ~>——"

den neuen Login-Prozess ist hier
verlinkt.
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mein.medatixx: Login

o Bitte melden Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse an.
» Nachdem die E-Mail-Adresse und das m[)equaptl)pfg
Passwort eingegeben wurden, erscheint > | Fv
nach Klick auf ,anmelden” einmalig die \ Passwor
Maske zum Wahlen der Multi-Faktor-
Authentifizierung.

* Die Anwenderin oder der Anwender kann
zwischen Mobil/SMS oder Zustellung des
Codes uber E-Mail wahlen, oder keine Multi-
Faktor-Authentifizierung.

e Uber ,Passwort vergessen” kann ein neues /
Passwort erstellt werden und/oder die
Methode zur Multi-Faktor-Authentifizierung
jederzeit geandert werden.

edatixx

Damit die Praxis lauft. Bitte wahlen Sie Ihre Multi-Faktor-Authenti
|-
L

D Mobil/sms @ Email O keine
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mein.medatixx; Startseite Kundenbereich

Unter dem griinen Button "mein.medatboc” finden Sie ab sofort alle vertragsrelevanten Unterlagen und Rechrungen.

o Auf diese Selte gelangt die T — —
Anwenderin oder der Anwender
nach dem Login.

Ihr personlicher Kundenbereich

Willkommen, Der Shop Test-
Account!
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mein.medatixx; Startseite Kundenbereich

* £s besteht die Moglichkert, direkt die
Postboxeintrage zu lesen.

Postbox e

Tp Nachricht Datum
Aktuelles/News Nachricht zum Thema Aktuelles/News 28.12.2022

e |[m nachsten Abschnitt sind Teaser
zu Add-ons oder aktuellen B |-
Bestandskunden-Aktionen zu finden. '

Aktion ,leuchtende Augen”
Lieber leuchtend rollende Augen! Das

xarchivibestellen>

mehr erfahren >
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mein.medatixx; Startseite Kundenbereich

e Im unteren Bereich sind —
Informationen zur Tl zu finden. st i et e

Telematikinfrastruktur (T1). Mit dem Rundum-sorglos-Paket zum manatlichen Festpreis ist Ihr Tl-Anschluss stets aktuell. Wir Gbernehmen diesen in unsere
Betreuung und Sie kénnen sich auf die Behandlung lhrer Patientinnen und Patienten konzentrieren. le nach Bedarf bieten wir lhnen verschiedene Optionen

e Inklusive einer Verlinkung zum TI- e
Bestellformular.

ktiven Umsteiger-Angebat auf Tl as a Service-Basis. Hier geht's zur Servicepartner-Obersicht.

# Fiir Praxdsgriinder:
Sie grinden lhre Praxis und bendtigen neben der Praxissoftware einen kompletten Anschluss an die Telematikinfrastruktur? Wir bieten lhnen, was Sie

hen, Uber unser Tl-Bestellformular kig pen Tl-Anschluss notwendige in die Wege leiten. Dabei profitieren Sie von
einer nahtlosen Tl-Anbindung sowie

Dabei gilt stets
Als medatixx-Kunde profitieren Sie vom Alles-aus-einer-Hand-Prinzip. Das bedeutet eine tiefe Integration der Tl-Komponenten in die Praxissoftware von medatixx
sowie eine personliche Ansprechpartnerin bezichungsweise Ansprechpartner fir [hren THAnschluss.
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mein.medatixx: Kundenbereich Meine Daten
//- = postbox [fl] O3 hife Aktion g shop @ Logout medahxx@

e Unter Meine Daten“ hat die —
Anwenderin oder der Anwender die

Moglichkeit, folgende Daten selbst zu -
andern: R

e Kontaktdaten” -> Rufnummer Meine Daten
hinterlegen oder andern \—\
e Praxisdaten” -> Telefonnummer der

Praxis, Adresse

Passwort andern

o Bankverbindung” —_ |
o Servicepartner” -> Servicepartner -
wechseln — |

meadtixx
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mein medatixx: Kundenbereich Meine Daten

* ,Abweichender Rechnungsempfanger”->
kann hinzugefugt werden

« Uber die Formulare konnen folgende
Aktionen beantragt werden:

 Namensanderung (auch bei
Tippfehlern) I

v

Abweichende Rechnungsempfinger

» Anderung der E-Mail-Adresse

» Anderung des Praxisnamen oder —
~form

* Praxisubergabe
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mein medatixx: Kundenbereich Meine Daten

e Unter ,Benutzer” -> Neu” kann ein
weiterer Benutzer angelegt werden,

um somit weiteren

Praxismitarbeitern Zugriff auf dem
Kundenbereich zu gewahren.

* Die Berechtigungen fur den Zugriff
Im Kundenbereich des neuen

———

Benutzers, konnen vergeben werden.

Benutzer hinzufiigen/bearbeiten

Anrede®

Vomame*

aaaaaaaa
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mein.medatixx: Kundenbereich Meine Dokumente

Unter dem griinen Button “mein.medatixc" finden Sie ab sofort alle vertragsrelevanten Unterlagen und Rechnungen.
Die Dokumente sind in Ordnem abgelegt und kbnnen einzeln als PDF heruntergeladen werden.

Filtes:

zugeordneten Dokumenten-
Kategorien einsehbar.

 Durch Klick auf das Plus werden
die einzelnen Dokumentenordner

B Geschiftsbedingungen

B Datenschutz

geoffnet. Die Dokumente konnen —
geoffnet und heruntergeladen = o
werden.
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mein.medatixx: Kundenbereich Meine Vertrage

Unter dem grilnen Button “meinmedatioo” finden Sie ab sofort alle vertragsrelevanten Undestagen und Rechaungen.

Die Doluumente sind in Ordnern sbgelegt und kinnen cinzein albs POF heruntergeladen werden.

Unter ,Meine Vertrage” befinden sich
folgende Optionen:

Allgemeine Vertragsinformationen

Bestelldatum: 31.03.2014
Nutzungsbeginn: 01.03.201.

Servicep: bH & Co. K
chr d
] > Monatlicher Gesamtpreis (ohne Preisnachlisse): 0,00 € n

e Allgemeine Vertragsinformationen — [remmwrcwsmmm -

Meine Vertrage #deons buchen

o Lizenzschlussel B
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mein.medatixx: Kundenbereich Meine Vertrage

Unter ,Meine Vertrage" befinden sich
folgende Optionen:

Allgemeine Vertragsinformationen

Meine Vertrage —> | seemman

 Moglichkeit, Add-ons zu buchen. \
» Ubersicht des gebuchten Pakets mit
Kundigungsmoglichkelt. >

Betriebsstatten (Njzenz
Zugriffslizenzen (16 Lizenzen)
Hier sehen Sie die von Ihnen gebuchten Z,

Add-ons
Hier seh
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mein.medatixx: Kundenbereich Meine Vertrage

* gepuchte Betriebsstatten mit der
Moglichkelt zur Kundigung

e gebuchte Zugriffslizenzen mit der
Moglichkelt zur Kundigung

* gebuchte Add-ons mit der

Betriebsstatten (1 Lizenz)
Hier sehen Sie die von Ihnen gebuchten

v

v

2. Zugifsizens (inkiusive)

EEEEEE

Moglichkelt zur Kundigung

v
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medatixx ¢

mein.medatixx: Kundenbereich Postbox i

* In die Postbox werden samtliche »
Nachrichten rund um die Praxissoftware — | witkormen niherpostoo
medatixx, nach Datum sortiert, abgelegt.” =

» Die Anwenderin oder der Anwender kann
entscheiden, zu welcher Kategorie eine E-
Mail ,In Ihrer Postbox liegt eine neue ]
Nachricht® bekommt. Unter
,Benachrichtigung verwalten® kann die
Einstellung vorgenommen werden.

medatixx
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Unter dem grinen Button “mein.medatioc” finden Sie ab sofort alle vertragsrelevanten Unterlagen und Rechnungen.

Die Dokumente sind in Ordnem abgelegt und kinnen einzeln als PDF heruntergeladen werden.

mein.medatixx: Kundenbereich Hilfe

e Der Link zu den FAQ ist hier
hinterlegt.

e Unter Hilfe" besteht die T e~ ey mtmerene
Moglichkeit, uber ein Formular eine |T|
Nachricht zu verschiedenen Themen
an medatixx zu senden.

v

2 | 8
i
o
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mein.medatixx: Kundenbereich FAQ

FAQ - haufige Fragen und Antworten

Wie dndere ich meinen Namen? v
Wie hinterlege ich einen abweichenden Kontoinhaber? v Wie indere ich Praxisname und Praxisform? -
inde i i b ir di issoff ixx? Lz A A A 2
Wo finde ich meine Rec fir die P von medatixx? M Ich bin mit der Betreuung meines Servicepartners unzufrieden. Kann ich den =
Servicepartner wechseln?
Wie verwalte ich die Benachrichtigungen meiner Postbox? v
Wo kann ich meine Vertrige verwalten? v
Wie kann ich weiteren Personen Zugriff auf den Kundenbereich gewahren? v
Ich iibergebe die Praxis an einen Nachfolger. Wie iibertrage ich die Nutzungsrechte
Welche Berechtigungen kann ich Benutzern erteilen? v an der Praxissoftware und dem Account?
Wie dndere ich meine E-Mail-Adresse, Adresse und Telefonnummer? v

medatixx
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mein.medatixx: Kundenbereich Aktion

Unter dem griinen Button “mein.medatboc" finden Sie ab sofort alle vertragsrelevanten Unterlagen und Rechnungen.
Die Dokumente sind in Ordnem abgelegt und inzeln als PDF heruntergeladen werden.

= shop [ Logout mEdaﬁXX e

« Unter  Aktion” werden aktuelle
Bestandskunden-Aktionen
vorgestellt.

Leuchtende Augen mit x.webtermin

Ein PLUS fiir Praxis-Image und Patienten-Service.

ninanfragen per Telefon belasten nicht nur das Praxisteam. Wartezeiten sorgen auch fiir Augenrollen bei Patientinnen und Patienten. Das muss nicht sein. Bieten
Sie Termine zur Buchung auf Ihrer Webseite an — it xwebtermin.
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