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Kurzanleitung für den Kundenbereich



mein.medatixx: Login

• Die Startseite wird aufgerufen über 
„mein.medatixx.de“.

• Zum Einloggen in den 
Kundenbereich auf „Login“ oben 
rechts klicken.

• Über „anmelden“ gelangt die 
Anwenderin oder der Anwender auf 
die Login-Maske.

• Eine Schritt-für-Schritt-Anleitung für 
den neuen Login-Prozess ist hier 
verlinkt.



mein.medatixx: Login

• Nachdem die E-Mail-Adresse und das 
Passwort eingegeben wurden, erscheint 
nach Klick auf „anmelden“ einmalig die 
Maske zum Wählen der Multi-Faktor-
Authentifizierung.

• Die Anwenderin oder der Anwender kann 
zwischen Mobil/SMS oder Zustellung des 
Codes über E-Mail wählen, oder keine Multi-
Faktor-Authentifizierung.

• Über „Passwort vergessen“ kann ein neues 
Passwort erstellt werden und/oder die 
Methode zur Multi-Faktor-Authentifizierung 
jederzeit geändert werden.



mein.medatixx: Startseite Kundenbereich

• Auf diese Seite gelangt die 
Anwenderin oder der Anwender 
nach dem Login.



mein.medatixx: Startseite Kundenbereich

• Es besteht die Möglichkeit, direkt die 
Postboxeinträge zu lesen.

• Im nächsten Abschnitt sind Teaser 
zu Add-ons oder aktuellen 
Bestandskunden-Aktionen zu finden.



mein.medatixx: Startseite Kundenbereich

• Im unteren Bereich sind 
Informationen zur TI zu finden.

• Inklusive einer Verlinkung zum TI-
Bestellformular.



mein.medatixx: Kundenbereich Meine Daten

• Unter „Meine Daten“ hat die 
Anwenderin oder der Anwender die 
Möglichkeit, folgende Daten selbst zu 
ändern:
• „Kontaktdaten“ -> Rufnummer 

hinterlegen oder ändern
• „Praxisdaten“ -> Telefonnummer der 

Praxis, Adresse
• „Bankverbindung“
• „Servicepartner“ -> Servicepartner 

wechseln



mein medatixx: Kundenbereich Meine Daten

• „Abweichender Rechnungsempfänger“-> 
kann hinzugefügt werden

• Über die Formulare können folgende 
Aktionen beantragt werden:
• Namensänderung (auch bei 

Tippfehlern)
• Änderung der E-Mail-Adresse
• Änderung des Praxisnamen oder 

–form
• Praxisübergabe



mein medatixx: Kundenbereich Meine Daten

• Unter „Benutzer“ -> „Neu“ kann ein 
weiterer Benutzer angelegt werden, 
um somit weiteren 
Praxismitarbeitern Zugriff auf dem 
Kundenbereich zu gewähren.

• Die Berechtigungen für den Zugriff 
im Kundenbereich des neuen 
Benutzers, können vergeben werden.



mein.medatixx: Kundenbereich Meine Dokumente

• Unter „Meine Dokumente“
sind alle Dokumente in 
zugeordneten Dokumenten-
Kategorien einsehbar.

• Durch Klick auf das Plus werden
die einzelnen Dokumentenordner 
geöffnet. Die Dokumente können 
geöffnet und heruntergeladen 
werden.



mein.medatixx: Kundenbereich Meine Verträge

Unter „Meine Verträge“ befinden sich 
folgende Optionen:

• Allgemeine Vertragsinformationen

• Lizenzschlüssel



mein.medatixx: Kundenbereich Meine Verträge

Unter „Meine Verträge“ befinden sich 
folgende Optionen:

• Möglichkeit, Add-ons zu buchen.
• Übersicht des gebuchten Pakets mit 

Kündigungsmöglichkeit.



mein.medatixx: Kundenbereich Meine Verträge

• gebuchte Betriebsstätten mit der 
Möglichkeit zur Kündigung

• gebuchte Zugriffslizenzen mit der 
Möglichkeit zur Kündigung

• gebuchte Add-ons mit der                
Möglichkeit zur Kündigung 



mein.medatixx: Kundenbereich Postbox

• In die Postbox werden sämtliche 
Nachrichten rund um die Praxissoftware 
medatixx, nach Datum sortiert, abgelegt.

• Die Anwenderin oder der Anwender kann 
entscheiden, zu welcher Kategorie eine E-
Mail „In Ihrer Postbox liegt eine neue 
Nachricht“ bekommt. Unter 
„Benachrichtigung verwalten“ kann die 
Einstellung vorgenommen werden.



mein.medatixx: Kundenbereich Hilfe

• Der Link zu den FAQ ist hier 
hinterlegt.

• Unter „Hilfe“ besteht die 
Möglichkeit, über ein Formular eine 
Nachricht zu verschiedenen Themen 
an medatixx zu senden.



mein.medatixx: Kundenbereich FAQ



mein.medatixx: Kundenbereich Aktion

• Unter „Aktion“ werden aktuelle 
Bestandskunden-Aktionen 
vorgestellt.
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